
INDIKATOR NASIONAL MUTU (INM) RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM 

TRIWULAN 2 TAHUN 2023 

 

 

 

 

 

 

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% 85.00%

Capaian 94.12% 95.18% 92.58% 88.93% 92.83% 93.30%
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Kepatuhan Hand Hygiene

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capaian 97% 98% 94% 94% 95% 99%

100% 100% 100% 100% 100% 100%97% 98% 94% 94% 95% 99%

Kepatuhan Penggunaan APD

Standar Capaian

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capaian 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kepatuhan Identifikasi Pasien

Standar Capaian



 

 

 

 

 

 

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Capaian 96.55% 98.48% 98.61% 96.63% 98.82% 99.02%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Ju
d

u
l S

u
m

b
u

Waktu Tunggu Rawat Jalan

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Capaian 95.54% 97.55% 85.93% 85.29% 90.89% 81.08%
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Kepatuhan Waktu Visite DPJP

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capaian 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100%

Pelaporan Hasil Kritis Laboratorium

Standar Capaian



 

 

 

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Capaian 94.69% 95.81% 94.00% 97.13% 94.44% 96.92%
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Kepatuhan Penggunaan FORNAS

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 80% 80% 80% 80% 80% 80%

Capaian 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 99.81% 100.00%
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Kepatuhan DPJP Terhadap Clinical Pathway

Januari Februari Maret April Mei Juni

Standar 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capaian 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100%

Kepatuhan Upaya Pencegahan Risiko Pasien 
Jatuh

Standar Capaian
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Kecepatan Waktu Tanggap Komplain

Standar Capaian

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Juni

76.61
91.93

Survey kepuasan Pasien
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INDIKATOR MUTU PRIORITAS RUMAH SAKIT JIWA SAMBANG LIHUM 

TRIWULAN 2 TAHUN 2023 
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Indikator Keselamatan Pasien (SKP)

Sasaran Rata-rata Capaian

98

99

100

Januari Februari Maret April Mei Juni

100 100 100 100 100 100100 100 100

98.98

100 100

ANGKA KELENGKAPAN ASESMEN AWAL MEDIS PASIEN 
RAWAT INAP 1X24 JAM

Target Capaian
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Survey kepuasan Pelanggan

Target Capaian
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Waktu tunggu pelayanan obat jadi di pelayanan rawat jalan 
kurang dari atau sama dengan 20 Menit

Target Capaian
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KEJADIAN PASIEN JIWA LARI

Target Capaian
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Waktu tunggu hasil penilaian KOAS yang menjalani 
kepanitraan Klinis di RSJ ≤ 7 hari

Target Capaian


